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Indledning

Dansk Erhverv har undersegt, hvordan det star til i vikarbranchen med udgangspunkt i regi-
sterdata fra Danmarks Statistik og en omfattende spargeskemaundersegelse, som vikarer,
som er ansat i vikarbureauer, der er medlem af Dansk Erhverv samt for de fleste ogsa Bran-
cheforeningen for Fleksibel Arbejdskraft (BFA), har besvaret. BFA er brancheforening for le-
veranderer af fleksibel arbejdskraft. Kernen i medlemskredsen er danske vikarbureauer, og
foreningen daekker den sterste del af den danske vikarbureauer.

Vikarer bidrager med fleksibel arbejdskraft til danske virksomheder og udger en vigtig del af
det danske arbejdsmarked. Der er betydelige forskelle mellem vikarer i sundhed- og omsorgs-
branchen og vikarer, der arbejder i andre brancher. Denne rapport fokuserer pa vikarer, der
arbejder i andre brancher end sundheds- og omsorgsomradet. Disse typer vikarbureauer be-
naevnes i undersggelsen Allround vikarbureauer, da mange af dem leverer personale til en
bred vifte af forskellige brancher.

Allround vikarbureauerne leverer f.eks. vikarer, der arbejder inden for produktion, industri,
transport og logistik, lager, bygge & anlaeg, administration, hotel og restauration mv. Nar vi
omtaler 'vikarer’ eller 'vikarbranchen’ refererer det altsa i denne underseggelse til den del af
vikarbranchen, som ikke beskzaftiger sig med sundhed/omsorg med mindre andet er angivet.

Arsagen til denne opdeling er, at de to typer vikarbureauer er strukturelt forskellige i, hvordan
man arbejder og vikarernes motivation for at arbejde som vikarer.

Undersggelsens stikprave bestar af 481 vikarer, som har en aktiv tilknytning til et vikarbureau,
og som har gennemfart mindst ét vikariat. Gennemsnitsalderen for en vikar i stikpreven er
hgjere end for den samlede population af vikarer. Det skyldes iseer, at relativt fa unge vikarer
(18-29 &r) har svaret pa undersggelsen.

Figurer med 481 respondenter har en maksimal usikkerhed pa +-4,5 pct. Der er hgjere usik-
kerhed i figurer med feerre respondenter.

Undersggelsen tegner et billede af Allround vikarbureauer og belyser, hvordan vikarerne op-
lever arbejdet som vikar, og hvad der motiverede dem til at starte i vikarbranchen. Du kan

lzese undersegelsens nggleresultater pa naeste side.

God laeselyst!
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Nogleresultater fra analysen

Ca. halvdelen af vikarerne
var ikke i anden beskaefti-
gelse inden de blev vikar

44 pct. af vikarer er mellem
18-19 ar. Dobbelt s stor andel
som for det ovrige arbejdsmar-

ked

34% af vikarerne har bag-
grund som indvandrer/efter-
kommer

3 ud af 10 vikarer ser arbejdet
som et springbraet til fast ar-
bejde

55 pct. af vikarerne fik

tilbudt arbejde indenfor farste

uge efter at veere tilknyttet et
vikarbureau

Personer med grundskole el-
ler gymnasial uddannelse er
overrepraesenterede i
vikarbranchen

8 ud af 10 vikarer er tilfredse
med arbejdet som vikar. Stig-
ning fra seneste undersagelse

Primeaer grund til vikarar-
bejde er fleksibiliteten. Desu-
den ekstra indkomst, letheden
ved at fa hurtigt arbejde samt

springbraet til fast beskeefti-
gelse
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Kapitel 1 — Vikarbranchen
som helhed

Vikarbranchen er unik og adskiller sig i sin sammenseetning for det samlede danske arbejds-
marked. | dette kapitel underseger vi pba. registerdata fra Danmarks Statistik, hvordan vikar-
branchen er sammensat ift. ken, alder og baggrund. Rapporten centrerer sig omkring vikarer
tilknyttet Allround vikarbureauer, der er kendetegnet ved typisk ikke at levere personale ansat
til sundhed- og omsorgssektor. Registerdata viser, at Allround vikarbureauerne i 2022 ud-
gjorde 78 pct. af alle ansatte i vikarbureauer.

Vikariater inden for sundhed udgor en betydelig del af vikarbranchen

Blandt de ansatte i vikarbranchen er knap én ud af fire ansat i sundhed- og omsorgsbranchen,
se figur 1. Der er betydelige forskelle mellem vikarer i sundhed- og omsorgsbranchen og dem,
der arbejder i andre brancher. Denne rapport fokuserer derfor pé vikarer uden for sundheds-
og omsorgsomradet.

Figur1:  Fordeling af ansatte i vikarbranchen pa sundhedsomradet og andet, 2022

100% 78%

50% 229%

0%

Sundhed Andet

Kilde: Dansk Erhverv pba. Danmarks Statistiks register: RAS.

Note: Sundhed deekker over "Leegearbejde", "Sygeplejerske- og jordemoderarbejde", "Andet sund-
hedsarbejde", "Assisterende arbejde inden for sygepleje og jordemoderarbejde", "Assisterende
arbejde inden for naturmedicin og alternativ behandling", "Andet tekniker- og assistentarbejde
inden for sundhedsomradet", "Omsorgsarbejde", "Berneomsorgsarbejde og hjeelpeleerearbejde”,
"Omsorgsarbejde inden for sundhedsomradet".

Vikarbranchen tiltreekker bredt blandt kon og alder

Fordelingen af ken blandt vikarer i Allround vikarbureauer i 2022 var karakteriseret ved en
overrepraesentation af maend (60 pct.), se figur 2, ligesom det geelder fordelingen af alle be-
skeeftigede i Danmark (52 pct.). Ser man i stedet pa aldersfordelingen, er yngre aldersgrupper
generelt overrepraesenteret i vikarbranchen sammenlignet med alle beskeaeftigede i Danmark.
44 pct. af vikarerne er under 30 &r, og samlet set er knap to ud af tre af vikarerne under 40 ar
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i 2022 (63 pct.). Til sammenligning geelder det 43 pct. af alle beskeeftigede i Danmark. Det
skal dog bemeaerkes, at der ogsa et en betydelig andel af de ldre generationer i vikarbran-
chen, hvor knap hver fjerde ansat er +50 ar.

Kon og alder for ansatte i vikarbranchen* sammenlignet med alle be-

Figur 2: . .
gu skaeftigede i Danmark, 2022
Vikarer 60% 40%
Alle beskeeftigede 52% 48%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

= Mand Kvinde

Vikarer 19% 15% 14%
Alle beskzeftigede 21% 22%
T T T T T 1

0% 20% 40% 60% 80% 100%

m18-29 ar 30-39 ar 40-49 ar 50-59 &r  ®over 60 ar

Kilde: Dansk Erhverv pba. Danmarks Statistiks register: RAS.

Note: * "Vikarer” daekker over vikarer, der arbejder i Allround vikarbureauer. Aldersfordelingen er
blandt alle +18 &r. Grundet afrundinger summerer andelene i figuren ikke nedvendigyvis til
100.

Vikarbranchen hjeelper indvandrere og efterkommere ind pa det danske arbejdsmarked
Mere end hver tredje vikar i Allround vikarbureauer er enten indvandrer eller efterkommer (34
pct.). Sammenlignes der med alle beskeeftigede i Danmark, er andelen mindre end halvt sa
stor (16 pct.), se figur 3. Det viser, at vikarbranchen er en god vej for indvandrere og efterkom-
mere til at komme ind pa arbejdsmarkedet.
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Figur 3: Etnisk oprindelse for ansatte i vikarbranchen* sammenlignet med alle
gur S: beskaeftigede i Danmark, 2022

Vikarer
Alle
beskeeftigede 13%
T T T T T 1
0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Dansk Indvandrere Efterkommere

Kilde: Dansk Erhverv pba. Danmarks Statistiks register: RAS.
Note: * "Vikarbranchen” deekker over vikarer, der ikke arbejder i sundhedsbranchen. Grundet af-
rundinger summerer andelene i figuren ikke nedvendigvis til 100.

Vikarbranchen bestar i hoj grad af personer med en kortere uddannelse

Fordelingen af uddannelsesniveau i vikarbranchen er domineret af kortere uddannelser sam-
menlignet med fordelingen blandt alle beskaeftigedes uddannelsesniveau. Knap halvdelen af
vikarerne har enten grundskolen eller en gymnasial uddannelse, som deres hgjest fuldferte

uddannelse (48 pct.). Til sammenligning geelder det samme for 28 pct. af alle beskeeftigede i
Danmark, se figur 4 Figur 4-.
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Uddannelsesniveau for ansatte i vikarbranchen* sammenlignet med alle

Figur 4: beskzeftigede i Danmark, 2022

Grundskole
Gymnasiale uddannelser 25%

. 26%
Erhvervsfaglige uddannelser 31%
Korte videregdende uddannelser
Mellemlange videregdende uddannelser
Bacheloruddannelser

Lange videregdende uddannelser

Ph.d. og forskeruddannelser O:/‘.’%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

W Vikarer Alle beskeeftigede

Kilde: Dansk Erhverv pba. Danmarks Statistiks registre: RAS og UDDA.
Note: * "Vikarbranchen” daekker over vikarer, der ikke arbejder i sundhedsranchen. Grundet af-
rundinger summerer andelene i figuren ikke nedvendigvis til 100.

Vikarer er typisk ufagleerte

Udover de korte uddannelser, der dominerer vikarbranchen, er omrader som erhvervsgko-
nomi, administration og jura seerligt fremtraedende blandt vikarer. Godt 10 pct. af vikarerne
en uddannelse inden for erhvervsgkonomi, administration og jura, hvilket dog er veesentligt
lavere end blandt alle beskzeftigede, hvor andelen er knap 17 pct., se figur 5.Figur 5

Vikarer er underrepreesenterede i omrader som naturvidenskab, informations- og kommuni-
kationsteknologi (IKT) og transport, hvor andelene for alle beskeeftigede er starre. Det viser,
at vikarer oftere arbejder inden for praktisk orienterede eller mindre specialiserede fag, mens
de akademiske og tekniske fagomrader i hgjere grad domineres af fastansatte i arbejdsmar-
kedet eller andre typer fleksibel anszettelse end vikararbejde.
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Uddannelsesfagomrade for ansatte i vikarbranchen* sammenlignet med

Figur 5: alle beskaftigede i Danmark, 2022

Grundskole 18%
Gymnasiale uddannelser 1%
Studiefag uoplyst 5%
Erhvervsekonomi, administration og jura 17%
Social og sundhed 14%
Teknik, teknologi og industriel produktion %
Mekanik, jern og metal 6%
Bygge- og anleegsteknik 5%
Service 2%
Humanistisk ™, 2%
Jordbrug, skovbrug og fiskeri ™= 22%6
Samfundsvidenskab 3%
Undervisning og leering 3%
Transport ™ 11%
Audio-visuel teknik og medieproduktion ® 1%
Informations- og kommunikationsteknologi (IKT) & 1%5%

g n
Naturvidenskab 1% 1%

0% 10% 20% 30%

| Vikarer Alle beskeeftigede

Kilde: Dansk Erhverv pba. Danmarks Statistiks registre: RAS og UDDA.

Note: Der er kun indsat datamaerkat, hvis andelen er mindst 3 pct. (afrundet). * "Vikarbranchen”
daekker over vikarer, der ikke arbejder i sundhedsbranchen. Grundet afrundinger summerer an-
delene i figuren ikke ngdvendigyvis til 100.

De fleste ansatte i vikarbranchen bor i Region Hovedstaden.

Vikarer i allround vikarbureauer er overrepraesenterede i Region Hovedstaden, nar der sam-
menlignes med fordelingen af alle ansatte. Mere end hver tredje vikar er bosat i regionen. Pa
den anden side, er vikarerne underrepraesenteret i regionerne: Midtjylland, Sjeelland og Syd-
jylland, se figur 6 Figur 6..
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Ansatte i vikarbranchen* fordelt pa regioner de bor i sammenlignet med alle
Figur 6: beskeeftigede, 2022

36%
Hovedstaden 33% o
Midtjylland
Sjeelland o
Nordjylland % e
ordjyllan 10%
Fyn 10%
%,
Sydjylland 10%
yelyian 10%
T T T T T T T T 1
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%
W Vikarer Alle beskeeftigede

Kilde: Dansk Erhverv pba. Danmarks Statistiks registre: RAS og BEF.
Note: * "Vikarbranchen” daekker over vikarer, der ikke arbejder i sundhedsranchen. Grundet af-
rundinger summerer andelene i figuren ikke nedvendigvis til 100.

Stigende antal vikarer siden 2009

Ser man pa udviklingen i antal lsnmodtagere og fuldtidsansatte i vikarbranchen (inkluderende
bade Allround vikarbureauer og sundhedsvikarbureauer) i perioden 2009-2024, ses det, at
der generelt har veeret en stigende tendens, se figur 7. | perioden er antallet af vikarer steget
med godt 7.000 personer, hvoraf knap 6.900 er en stigning i fuldtidsansatte. Der ses et fald i
antallet af lenmodtagere og fuldtidsansatte i vikarbranchen i perioden fra begyndelsen af
2019 til starten af 2. kvartal i 2020, hvor Covid-19 for alvor tog fat i Danmark, og landet lukkede
ned. Herefter er udviklingen stigende frem til 1. kvartal af 2022, hvor den har veeret faldende
siden.

| 2024 var der omkring 32.000 ansatte og godt 23.000 fuldtidsansatte i vikarbranchen.

Lenmodtagere omfatter alle personer med et lenmodtagerjob, der havde deres hovedind-
komst fra vikarbranchen i 2024. Uanset om de arbejder heltid eller deltid. Dette inkluderer
ogsa personer med lenmodtagerjob som bijob til et hovedjob som selvsteendig samt lanmod-
tagere med bopezel uden for landet

Fuldtidsansatte refererer derimod til antallet af ansatte omregnet til fuldtidsbeskaeftigede.
Dette mél bruges til at udtrykke den samlede arbejdsmaengde preesteret af firmaets ansatte,
uanset om de arbejder heltid eller deltid, eller om de har veeret ansat hele aret eller kun en
del af aret.
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Udviklingen i antal lonmodtagere og fuldtidsansatte i vikarbranchen,

Figur 7:

g 2009-2024
Antal personer
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40.000
S
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10.000

0
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| gnmodtagere Fuldtidsansatte

Kilde: Dansk Erhverv pba. seerkaersel fra Danmarks Statistik.
Note: Data er seesonkorrigeret.

Vikarer er primzert nye i arbejdsstyrken
Nzesten hver tredje vikar i 2022 stod uden for arbejdsstyrken inden, de gik ind i vikarbranchen
(31 pct.). Det tyder pa at vikarbranchen for mange er deres forste rigtige job pa arbejdsmar-
kedet. Samtidig kom godt hver tiende fra arbejdslgshed (11 pct.).

Vikaranalysen 2025 — Allround vikarbureauer / Dansk Erhverv
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Andel af ansatte i vikarbranchen* 2022’s tidligere branche eller arbejds-

Figur 8: markedsstatus

Uden for arbejdsstyrken 31%
12%
1%

9%

Engroshandel og detailhandel; reparation af...
Arbejdslose

Sundhedsveesen og sociale foranstaltninger
Fremstillingsvirksomhed
Overnatningsfaciliteter og...

Administrative tjenesteydelser og hjeelpetjenester
Bygge- og anleegsvirksomhed

Transport og godshandtering

Liberale, videnskabelige og tekniske...
Undervisning

Landbrug, jagt, skovbrug og fiskeri
Information og kommunikation

Offentlig forvaltning og forsvar; socialsikring
Kultur, forlystelser og sport

Andre serviceydelser

Fast ejendom

Pengeinstitut- og finansvirksomhed, forsikring

0% 10% 20% 30% 40%

Kilde: Dansk Erhverv pba. Danmarks Statistiks register: RAS.

Note: Der er brugt data fra 2009-2022. Andelene summerer ikke ngdvendigvis til 100, da der er no-
gen, der var vikar gennem hele perioden eller som ikke var i befolkningen for 2022, og statussen er
kun medtaget, hvis andelen er mindst 0,5 pct.

* "Vikarbranchen” deekker over vikarer, der ikke arbejder i sundhedsranchen.
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Kapitel 2 — Arbejdet som
vikar

Arbejdet som vikar kan tage mange former, og listen af opgaver, som en vikar kan varetage,
er meget lang. | dette kapitel underseges, hvordan de vikarer, som arbejder inden for andre
omrader end sundhed og omsorg, oplever arbejdet som vikar generelt.

Vikarerne har i gennemsnit arbejdet som vikar i lidt under 3 ar

Den gennemsnitlige vikar i undersggelsen har arbejdet som vikar i 2,78 ar, men mange har
dog veeret vikar i veesentligt kortere tid. Det er 39 pct. af vikarerne, der har veeret vikar i mindre
end et &r og hver 61 pct., der har veeret det i mindre end 2 ar. P4 den anden side har ca. hver
sjette vikar (17 pct.) har arbejdet som vikar i 3-4 ar, mens 7 pct. har arbejdet som vikar i 5-6
ar. 6 pct. af vikarerne har arbejdet som vikar i 7-8 ar og 6 pct har arbejdet som vikar i 9-10 ar.
Det betyder ikke, at vikarer har veeret udsendt til samme arbejdsplads i hele perioden, man
har fungeret som vikar i et vikarbureau. De leengere perioder kan omfatter mange forskellige
vikariater for den enkelte vikar.

Figur 9:  Hvor leenge har du arbejdet som vikar i alt?

45%

40% | 39%

35% A

30% A

25% - 22%

20% 1 17%

15%

10% A

’ 7% 6% 6%
5% - 3%
B 5

o% T T T

T
Mindreend  1-24ér 3-4ar 5-6ar 7-8ar 9-104r Mereend 10 Ved
et ar ar ikke/husker
ikke

Kilde: Dansk Erhvervs vikarundersggelse, 2025.
Note: n = 481.
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Hver tredje vikar er tilknyttet mere end et vikarbureau

Blandt de undersggte vikarer, der arbejder inden for andre omrader end sundhed/omsorg, er
ca. hver tredje (34 pct.) tilknyttet mere end et vikarbureau, mens de gvrige 66 pct er tilknyttet
et enkelt vikarbureau. Figur 10 viser fordelingen.

Nar nogle vikarer veelger at veere tilknyttet flere vikarbureauer handler det typisk om et enske
om at blive preesenteret for flere muligheder i valget af de vikariater, man patager sig.

Figur 10: Er du pa nuvaerende tidspunkt tilknyttet mere end ét vikarbureau?

70% + 66%
60% -
50% -
40% A 34%
30% -
20% -

10% A

0% -
Ja Nej

Kilde: Dansk Erhvervs vikarundersggelse, 2025.
Note: n = 481.

Vikarerne arbejder i overvejende grad pa tidsubestemte kontrakter

Lidt over 6 ud af 10 vikarer (64 pct.) i Allround vikarbureauerne er pa tidsbegreensede kon-
trakter. 38 pct. arbejder pa tidsubestemte kontakt. De tidsbegraensede kontrakter er ofte me-
get kortvarige, og ca. hver sjette vikar (17 pct.) oplever at deres aktuelle/seneste vikariat er
planlagt til at vare mindre end 1 uge. 9 pct. af vikarerne ved ikke, om deres kontrakt er tids-
begreenset eller tidsubestemt.

Vikaranalysen 2025 — Allround vikarbureauer / Dansk Erhverv
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Hvor lang tid er dit nuvaerende vikariat planlagt til at skulle veere? Hvis

Figur 11: . . . o . N
g du ikke aktuelt er i et vikariat, sa svar for dit seneste vikariat
70% 1 64%
60% -
50% -
40%
30% A 27%
20% -
9%
10% -
o | |
Tidsbegreenset Tidsubestemt Ved ikke/husker ikke

Kilde: Dansk Erhvervs vikarundersggelse, 2025.

Note: n = 481. Tidsbegrenset daekker over respondenter, der har svaret ‘mindre end 1 uge’,
’mindre end 2 uger’, 'mindre end en maned’, ’1-3 méneder’, ’4-6 maneder’, ’7-12 méneder’ og
"Mere end ét ar’.

Knap halvdelen af vikarerne ville sege fuldtidsarbejde, hvis ikke de havde muligheden
for at arbejde som vikar

Figur 12 viser fordelingen af de alternativer, som vikarerne ville veelge, hvis ikke de kunne
arbejde som vikar. Knap halvdelen (46 pct.) af de vikarer, der arbejder i Allround vikarbureau-
erne, ville sgge et fuldtidsarbejde, hvis de ikke kunne arbejde som vikar. Det deekker over, at
32 pct. ville sgge fuldtidsarbejde i det private, mens 14 pct. ville sege i det offentlige.

7 pct. af vikarerne ville overveje at forlade deres erhverv, hvis ikke det var fordi de havde mu-
lighed for at arbejde som vikar. 17 pct. har svaret andet, og 16 pct. har svaret ved ikke til

spgrgsmalet om, hvad de ville gore, hvis de ikke kunne arbejde som vikar.

Det er veerd at bemeerke, at for knap halvdelen af vikarerne er et fuldtidsarbejde ikke det, som
de nedvendigvis ville veelge som alternativ, hvis de ikke kunne arbejde som vikar.

Vikaranalysen 2025 — Allround vikarbureauer / Dansk Erhverv
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Hvis du ikke kunne arbejde som vikar, hvad ville dit alternativ sa veere?

Figur12: Angiv ét svar.

Soge fuldtidsarbejde i det private 32%
Soge fuldtidsarbejde i det offentlige
Soge deltidsarbejde i det private

Overveje at forlade branchen

Soge deltidsarbejde i det offentlige

Andet 17%

Ved ikke 16%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Kilde: Dansk Erhvervs vikarundersggelse, 2025.
Note: n = 481.
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Kapitel 3 — A-kasse,
overenskomst og pension

Vikarerne indtager en seerlig position pa arbejdsmarkedet, nar de udferer midlertidige opgaver
for virksomheder og institutioner. | dette kapitel undersager vi derfor deres tilknytning til ar-
bejdsmarkedet, herunder om de er medlem af A-kasser, arbejder under overenskomster og
optjener pension.

6 ud af 10 vikarer er medlem af en A-kasse

Lige knap 6 ud 10 (59 pct.) af vikarerne er medlem af en A-kasse, se figur 13. Vikarerne er
dermed ofte sikret indkomst mellem vikariater fra A-kassen.

Figur 13: Er du medlem af en A-kasse?

70% 7

59%

60% -

50%

40% - 37%

30% -

20% -

10% A 3%

0% - I
Ja Nej Ved ikke

Kilde: Dansk Erhvervs vikarundersggelse, 2025.
Note: n = 481.

Storstedelen af vikarerne arbejder efter overenskomst

Over 6 ud af 10 (64 pct.) af vikarerne arbejder efter overenskomst i deres nuvaerende vikariat,
se figur 14. Kun 14 pct. svarer, at de ikke arbejder efter overenskomst. Det er veerd at bemeerke,
at en stor del af vikarerne ikke ved, om de arbejder efter en overenskomst. Over hver femte
(22 pct.) af de vikarer, der arbejder inden for andre omrader end sundhed/omsorg, er ikke klar
over, om de arbejder efter overenskomst.

Den danske vikarlov anviser, at man typisk enten arbejder efter overenskomst i vikarbureauet
eller efter kundevirksomhedens overenskomst. Kun i tilfeelde, hvor hverken vikarbureauet el-
ler kunden har en overenskomst, der omfatter arbejdet, vil vikarer arbejde udenfor overens-
komst
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Arbejder du efter en overenskomst i dit nuveerende eller seneste vikariat

Figur 14:
g (vagt)?
70% 1 64%
60% -
50% -
40% -
30% -
22%
20% 1 14%
10% | -
0% -
Ja Nej Ved ikke

Kilde: Dansk Erhvervs vikarundersggelse, 2025.
Note: n = 481.

6 ud af 10 vikarer optjener pension i deres nuvaerende vikariat

60 pct. af vikarerne optjener pension i deres nuveerende eller seneste vikariat, se figur 15. 14
pct. af vikarer, der arbejder i Allround vikarbureauerne, ved ikke om de optjener pension. Hver
fierede (25 pct.) svarer, at de ikke optjener pension i deres nuveerende eller seneste vikariat.

Figur 15: Optjener du pension i dit nuvaerende eller seneste vikariat?

70% 7

60%

60% -
50%
40% 1
30% - 25%
20% 14%
10% 1 -
0% -

Ja Nej Ved ikke

Kilde: Dansk Erhvervs vikarundersggelse, 2025.
Note: n = 481.
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Kapitel 4 — Indgangen til
vikarbranchen

| dette kapitel undersgges vikarernes indgang til vikarbranchen, herunder hvordan og hvorfor
de startede med at arbejde som vikar.

Vikarbranchen far arbejdsloese ind pa arbejdsmarkedet
Hvad angar tidligere beskeeftigelse, er der stor diversitet blandt dem, som arbejder som vikar
i dag, se figur 16.

Hver fjerde vikar (26 pct.) var arbejdsles inden de startede som vikar. Vikarbureauer er dermed
for mange en indgang til arbejdsmarkedet.

21 pct. var fuldtidsansatte i det private, mens 14 pct. var fuldtidsansatte i det offentlige. Hver

ottende vikar (13 pct.) kommer direkte fra uddannelse, og var studerende lige inden de star-
tede som vikar i deres nuveerende vikarbureau. 9 pct. var vikar hos et andet vikarbureau.

Hvad lavede du, lige inden du startede som vikar i dit nuvaerende vikarbu-

Figur 16: . .
g reau? Det er muligt at angive flere svar.
Arbejdslos | 26%
Fuldtidsansat i det private | 21%
Fuldtidsansat i det offentlige | 14%
Studerende/Under uddannelse 13%

Vikar hos andet vikarbureau I —————— 9%,

Deltidsansat i det private 5%
Midlertidig ansat :%
Deltidsansat i det offentlige  — 3%
Sygemeldt m— 29
Ansat i udlandet o 2%
Barsel — 2%
Flygtning m 1%
Andet l 14%

Ved ikke/@nsker ikke at oplyse | 2%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

Kilde: Dansk Erhvervs vikarundersggelse, 2025.
Note: n = 481.
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Venner, bekendte og kollegaer anbefaler andre at arbejde i vikarbranchen

En tredjedel (34 pct.) af dem, som arbejder som vikar i dag, blev gjort opmaerksom pa vikar-
branchen af en ven, bekendt, kollega eller familiemedlem. 3 ud af 10 (30 pct.) blev gjort op-
maerksom pa vikarbranchen pa jobsider, og ca. samme andel (27 pct.) via en annonce pa in-
ternettet. 10 pct. blev gjort opmaerksom pa branchen pa jobcenteret, mens 14 pct. blev gjort
opmeaerksom pa branchen via andre kanaler end dem, som blev praesenteret i spergsmalet,
f.eks. fra deres tidligere arbejdsplads.

Det er veerd at bemeerke sig, at de offentlige jobcentre kun i begreenset omfang synes at an-
vise vikarbureauer, som en indgang til arbejdsmarkedet for ledige.

Hvordan blev du opmaerksom pa vikarbranchen? Det er muligt at angive

Figur17: flere svar.

Gennem en ven/bekendt/kollega/familie 34%
Pa jobsider
En annonce pé internettet
Jobcenteret
Gennem min uddannelse

Gennem min A-kasse

Andre steder

Ved ikke

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Kilde: Dansk Erhvervs vikarundersggelse, 2025.
Note: n = 481.

Vikarerne skal ikke vente laenge pa et vikariat

Det tager ikke mange dage fra en vikar bliver tilknyttet et vikarbureau til vikaren far tilbudt et
vikariat. Blandt de vikarer, som arbejder i Allround vikarbureauer, fik 15 pct. tilbudt et vikariat
samme dag, som de blev tilknyttet vikarbureauet. 40 pct. af vikarerne i allround vikarbureau-
erne fik tilbud et vikariat inden for en uge. Sammenlagt havde 8 ud af 10 vikarer faet tilbudt
et vikariat inden for ferste maned. Figur 18 viser fordelingen.
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Hvor lang tid gik der fra du blev tilknyttet dit nuvaerende vikarbureau til

Figur 18: - . o 4.
g du blev tilbudt et vikariat (vagt)? Veelg det svar, der passer bedst pa dig.
4 0 -
5% 40%
40% -
35% -
30% 1 26%
256% -
0/ 4
20% 15%
15% - . 11%
10% 9%
5% | . I
0% ; ; ;
Samme dag Inden foren uge  Indenfor en maned En méned eller Ved ikke/husker
leengere ikke

Kilde: Dansk Erhvervs vikarundersggelse, 2025.
Note: n = 481.

Vikarerne vaelger vikarbranchen for fleksibiliteten og muligheden for en ekstra indtaegt
Der er mange grunde til at arbejde som vikar, og vikarerne motiveres iszer af arbejdets fleksi-
bilitet ift. arbejdstid, arbejdstidspunkt og arbejdsplads. Over en tredjedel (35 pct.) af vikarerne
svarer, at denne fleksibilitet er grund til, at de arbejder som vikar.

For mange er det ogsa en gskonomisk motivation, der er grund til, at de arbejder som vikar. 31
pct. svarer, at de arbejder som vikar for at f& en ekstra indteegt. 3 ud af 10 (30 pct.) oplever,
at det er nemmere at fa arbejde som vikar, og 28 pct. svarer, at de ser arbejdet som vikar som
et springbreet til fast arbejde. Det understreger, at vikarbranchen hjeelper folk ind pa arbejds-
markedet.
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Figur 19: Hvorfor arbejder du som vikar? Det er muligt at angive flere svar.

Jeg selv kan veelge arbejdstid, arbejdstidspunkt og

Oy
arbejdsplads 35%
For at fa en ekstra indteegt

Det er lettere at fa et arbejde som vikar end andet
arbejde

Det er et springbreet til fast arbejde
For at f& mere erhvervserfaring
Jeg kan tage fri i leengere perioder

Jeg onsker ikke at arbejde fuldtid

Jeg far en hejere lon og/eller andre goder, som jeg
ikke ellers vil kunne fa

Jeg mister min offentlige ydelse (dagpenge,
kontanthjeelp, m.v.), hvis jeg ikke tager et arbejde

Andet

Ved ikke 2%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Kilde: Dansk Erhvervs vikarundersggelse, 2025.
Note: n = 481.
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Kapitel 5 — Vikarerne er
tilfredse med deres job

Trivsel pa arbejdet er en nadvendighed og en forudsaetning for produktivitet. Dansk Erhvervs
tidligere vikaranalyse fra 2018 viste, at vikarerne generelt er meget tilfredse med deres ar-
bejde. Derfor underseges i dette kapitel pa ny vikarernes tilfredshed med deres nuvee-
rende/seneste vikariat, vikarjobbet generelt og deres vikarbureau.

9 ud af 10 vikarer er tilfredse med arbejdet som vikar — og flere er tilfredse i dag end for
seks ar siden

Vikarerne (inklusiv de vikarer, der arbejder inden for sundhed/omsorg) er meget tilfredse med
deres arbejde som vikar. Pa tveers af alle erhvervsomrader svarer 91 pct., at de er tilfredse.
Det deekker over, at 47 pct. er meget tilfredse, mens 43 pct. er ret tilfredse. | 2018 var 82 pct.
af vikarerne tilfredse med deres arbejde, og der er altsé signifikant flere tilfredse vikarer i dag
end for seks ar siden, se figur 20.

Figur 20: Hvor tilfreds eller utilfreds er du med dit arbejde som vikar?

100% A 91%
82%
80% -
60% -
40% 1
{+)
20% o 16%
° 2% 3%
0% ||
Tilfreds Utilfreds Ved ikke
w2024 2018

Kilde: Dansk Erhvervs vikarundersggelse, 2025.

Note: n (2024) = 1.607, n (2018) = 1626. Tilfreds deekker over respondenter, der har svaret
"Meget tilfreds’ og 'Ret tilfreds’. Utilfreds dakker over respondenter, der har svarer 'Meget util-
freds’ og 'Ret utilfreds’. Tallene er for vikarbranchen samlet, og inkluderer derfor ogsé svar fra
vikarer, der arbejder inden for sundhed/omsorg.
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8 ud af 10 vikarer er tilfredse med arbejdet som vikar

Figur 21 viser, at vikarerne i Allround vikarbureuauerne i meget hgj grad er tilfredse med ar-
bejdet som vikar - hele 84 pct. svarer enten, at de er meget tilfredse (35 pct.) eller ret tilfredse
(49 pct.). Kun 13 pct. er utilfredse med arbejdet som vikar, og heraf er sterstedelen (8 pct.)
kun ret utilfredse. Dansk Erhvervs tidligere vikaranalyse fra 2018 var ikke opsplittet pa All-
round vikarbureauer og sundhedsvikarbureauer.

Figur 21: Hvor tilfreds eller utilfreds er du med dit arbejde som vikar?

60% A
49%

50% -

40% 1 35%

30% A

20% A

10 8% Oy
10% 1 5% 3%
0% - || —
Meget tilfreds Ret tilfreds Ret utilfreds Meget utilfreds Ved ikke

Kilde: Dansk Erhvervs vikarundersggelse, 2025.
Note: n = 481.

Vikarerne bliver taget godt imod pa arbejdspladserne
Dansk Erhverv har undersegt, hvad vikarerne synes om deres nuveerende eller seneste vika-
riat. Vi har oplistet en reekke udsagn, hvortil vikarerne har svaret, om de er enige eller uenige.

Figur 22 viser, at storstedelen af vikarerne er positivt indstillet overfor deres nuveerende og
seneste vikariat. Mange oplever, at kundevirksomheden er imgdekommende, positivt indstil-
let overfor dem som vikar og seetter dem tilstreekkeligt ind i de opgaver, som de skal lase
(begge pa 87 pct.). Desuden synes mange, at arbejdet lever op til deres forventninger.

Lidt under halvdelen (47 pct.) af vikarerne svarer, at de tror lennen for deres nuveerende vika-
riat er mindst pd samme niveau som lgnnen for en tilsvarende fastansat i virksomheden.
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Andel, som er helt enig eller overvejende enig i folgende udsagn om deres

Figur 22: nuvzerende eller seneste vikariat

Arbejdsopgaverne kreever, at jeg gor mit bedste 91%
Pa min arbgj_dspladsl(hos kundevirksomheden) er 87%
man positivt indstillet over for mig som vikar
Arbejdet lever op til mine forventninger 87%
Kundevirksomheden saetter mig tilstreekkeligt ind i 84%

de nye opgaver
Arbejdsopgaverne passer med mine erfaringer

Kundevirksomheden meder mig som en af sine
egne medarbejdere

Jeg tror, at lennen er mindst pd samme niveau
som kundevirksomhedens egne ansatte, der har...

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%100%

Kilde: Dansk Erhvervs vikarundersggelse, 2025.
Note: n = 481.

Vikarerne er meget positive over for arbejdet som vikar generelt
Dansk Erhverv har ogsa undersegt, hvad vikarerne synes om arbejdet som vikar generelt. Vi
har oplistet en reekke udsagn, hvortil vikarerne har svaret, om de er enige eller uenige.

Figur 23 viser, at vikarerne, der arbejder i Allround vikarbureauer, generelt er meget positive
over for arbejdet som vikar. De synes i hgj grad, at arbejdet lever op til deres forventninger og
at de udvikler deres kompetencer ved at veere vikar. De feler ogsa i hej grad, at arbejdet som
vikar er mere positivt en de havde regnet med.

Derudover svarer ca. halvdelen (52 pct.), at de arbejder som vikar for at udbygge deres net-
veerk. En lige s& stor andel (55 pct.) svarer, at arbejdet som vikar feles meningsfuldt.
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Andel, som er helt enig eller overvejende enig i folgende udsagn om ar-

Figur 23: bejdet som vikar generelt

Arbejdet lever op til mine forventninger — 76%

Arbejdet som vikar er mere positivt, end jeg havde _ 74%

regnet med

Jeg udvikler mine kompetencer ved at veere vikar _ 69%

Arbejdet som vikar feles meningsfuldt _ 55%

Jeg arbejder som vikar for at f& udbygget mit 529%
arbejdsnetvaerk — 3

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Kilde: Dansk Erhvervs vikarundersggelse, 2025.
Note: n = 481.

8 ud af 10 vikarer er tilfredse med deres vikarbureau

Dansk Erhverv har ogsa undersegt, hvad vikarerne synes om deres nuveerende eller seneste
vikarbureau. Vi har oplistet en raekke udsagn, hvortil vikarerne har svaret, om de er enige eller
uenige.

Vikarerne, der arbejder i Allround vikarbureauer, er i overvejende grad positive overfor deres
vikarbureau. Til udsagnet "Jeg er tilfreds med mit vikarbureau’ svarer ca. 8 ud af 10 (82 pct.)
af vikarerne, at de er helt enige eller overvejende enige.

Derudover er knap 9 ud af 10 vikarer (89 pct.) enige i, at deres vikarbureau handterer lgnud-
betalinger pa en god made. Mange faler ogsa, at vikarbureauet giver dem tilstreekkelig infor-
mation, er god til at imedekomme deres @nsker mv. Vikarerne er altsé generelt positive, hvad
angar de praesenterede udsagn om deres vikarbureau, se figur 24.
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Andel, som er helt enig eller overvejende enig i folgende udsagn om deres

Figur 24: nuvzerende eller seneste vikarbureau

Mit vikarbureau handterer lenudbetalinger pé en

10y
god made 89%
Jeg er tilfreds med mit vikarbureau 82%
Vikarbureauet har givet mig tilstraeekkeligt med 82%

information om mine arbejdsforhold

Mit vikarbureau informerer mig tilstraeekkeligt om
kundevirksomheden, inden jeg ankommer dertil

Mit vikarbureau er god til at imedekomme mine
onsker om type arbejde og arbejdssted

Jeg planleegger ikke at skifte til et andet
vikarbureau

Jeg er tryg ved at kritisere arbejdsforhold eller
andet over for mit vikarbureau

Jeg foler, jeg er en del af vikarbureauets team

Vikarbureauet fokuserer pa, hvordan vikarerne har
det

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Kilde: Dansk Erhvervs vikarundersggelse, 2025.
Note: n = 481.

Mere end 8 ud af 10 af vikarerne vil anbefale andre at arbejde som vikar — og det er flere
end for seks ar siden

85 pct. af vikarerne (inklusiv de vikarer, der arbejder inden for sundhed/omsorg) vil anbefale
andre at arbejde som vikar. Det er signifikant flere end i 2018, hvor det gjaldt 74 pct. af alle
vikarerne. Kun 5 pct. af vikarerne svarer, at de ikke ville anbefale arbejdet til andre, og 10 pct.
svarer 'ved ikke’, se figur 25.
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Figur 25: Vil du anbefale andre at arbejde som vikar?

90% 1 85%
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60% -
50% -
40% 4
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Kilde: Dansk Erhvervs vikarundersggelse, 2025.
Note: n (2024) = 1.607, n (2018) = 1626. Tallene er for vikarbranchen samlet, og inkluderer
derfor ogsa svar fra vikarer, der arbejder inden for sundhed/omsorg.

Knap 8 ud af 10 vikarer vil anbefale andre at arbejde som vikar

Knap 8 ud af 10 (79 pct.) vikarer i Allround vikarbureauerne vil anbefale andre at arbejde som
vikar, se figur 26. Det understreger det generelle billede, at vikarerne er tilfredse med deres
arbejde. Dansk Erhvervs tidligere vikarundersegelse fra 2018 opdelte ikke vikarerne i Allround
vikarbureauer og sundhedsvikarbureauer.

Figur 26: Vil du anbefale andre at arbejde som vikar?
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Kilde: Dansk Erhvervs vikarundersggelse, 2025.
Note: n = 481.
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